Datenschutzerkldarung

Es gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden DSGVO). Wir mochten Sie Gber die durch
unser Unternehmen durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach MaRgabe dieser Verordnung (vergleiche Artikel 13 und 14 DSGVO) informie-

ren. Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklarung haben, kénnen Sie diese jederzeit an die unter Ziffer 2 bzw. 3 angegebene Email-
Adresse richten.
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IV. Glossar

I.  Uberblick

In diesem Abschnitt der Datenschutzerkldrung finden Sie Informationen zum Geltungsbereich, zum Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung,
dessen Datenschutzbeauftragten.

1. Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt immer dann, wenn aus einem unserer Angebote (z.B. Websites, Subdomains, mobilen Applikationen, Webservices oder
Einbindungen in Drittseiten) auf diese Datenschutzerklarung verwiesen wird, unabhéngig davon, auf welchem Weg Sie es aufrufen oder verwenden.

Alle diese Angebote werden zusammen auch als ,,Services” bezeichnet.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung— also derjenige, der Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entschei-
det —im Zusammenhang mit den Services ist
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Il. Die Datenverarbeitungen im Einzelnen

In diesem Abschnitt der Datenschutzerklarung informieren wir Sie im Detail iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer
Services. Zur besseren Ubersichtlichkeit gliedern wir diese Angaben nach bestimmten Funktionalititen unserer Services. Bei der normalen Nutzung
der Services konnen verschiedene Funktionalitaten und damit auch verschiedene Verarbeitungen nacheinander oder gleichzeitig zum Tragen kom-
men.

1. Allgemeines zu den Datenverarbeitungen
Fiir alle nachstehend dargestellten Verarbeitungen gilt, soweit nichts anderes angegeben wird:
a. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung
Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Sie sind nicht verpflichtet, Daten bereitzu-
stellen.
b. Folgen der Nichtbereitstellung

Bei erforderlichen Daten (Daten, die bei der Eingabe als Pflichtangaben gekennzeichnet sind) hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende
Service nicht erbracht werden kann. Ansonsten hat die Nichtbereitstellung ggf. zur Folge, dass unsere Dienste nicht in gleicher Form und Qualitat erbracht
werden kdnnen.

c. Einwilligung

In verschiedenen Fallen haben Sie die Moglichkeit, uns im Zusammenhang mit den nachstehend dargestellten Verarbeitungen auch (ggf. fur einen Teil
der Daten) lhre Einwilligung in weitergehende Verarbeitungen zu erteilen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Abgabe der
jeweiligen Einwilligungserklarung gesondert Gber alle Modalitaten und die Reichweite der Einwilligung und liber die Zwecke, die wir mit diesen Verarbei-
tungen verfolgen.

d. Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlinder

Wenn wir Daten an Drittlinder, d.h. Linder auRerhalb der Europaischen Union, iibermitteln, dann findet die Ubermittiung ausschlieRlich unter Einhaltung
der gesetzlich geregelten Zulassigkeitsvoraussetzungen statt.

Die Zulassigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44 -49 DSGVO geregelt.

e. Hosting bei externen Dienstleistern



Unsere Datenverarbeitung erfolgt in weitem Umfang unter Einschaltung sog. Hosting-Dienstleister, die uns Speicherplatz und Verarbeitungskapazitaten
in ihren Rechenzentren zur Verfliigung stellen und nach unserer Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese Dienst-
leister verarbeiten Daten entweder ausschlieRlich in der EU oder wir haben mithilfe der EU-Standarddatenschutzklauseln ein angemessenes Datenschutz-
niveau garantiert.

f. Ubermittlung an staatliche Behdrden

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behorden (einschlieRlich Strafverfolgungsbehorden), wenn dies zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

g. Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten nicht langer, als wir sie fiir die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendtigen. Sind die Daten fir die Erfiillung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist weiterhin notwendig.
Griinde hierfiir kbnnen z.B. Folgende sein:

e Die Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
e Das Erhalten von Beweismitteln fir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften

Ebenso ist es uns moglich lhre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie hierfiir ausdriicklich Ihre Einwilligung erteilt haben.
h. Kategorien von Empfiangern

Neben den unten explizit aufgefiihrten Empfangerkategorien werden personenbezogene Daten auch an folgende Kategorien von Emp-
fangern Gbermittelt: Versanddienstleister, Telefon- und Faxanbieter.

i. Datenkategorien

Accountdaten: Login-/Benutzerkennung und Passwort

Personenstammdaten: Titel, Anrede/Geschlecht, Vorname, Nachname, Geburtsdatum

Adressdaten: StraRe, Hausnummer, ggf. Adresszusatze, PLZ, Ort, Land

Kontaktdaten: Telefonnummer(n), Telefaxnummer(n), E-Mail-Adresse(n)

Anmeldedaten: Informationen tiber den Service, Gber den Sie sich angemeldet haben; Zeitpunkte und technische Informationen zu Anmeldung,
Bestatigung und Abmeldung; bei der Anmeldung von Ihnen angegebene Daten

o Zugriffsdaten: Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service; die Seite, von der das zugreifende System auf unsere Seite gelangt ist; bei der
Nutzung aufgerufene Seiten; Daten zur Sitzungsidentifizierung (Session ID); auBerdem folgende Informationen des zugreifenden
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Computersystems: verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse), Browsertyp und -version, Geratetyp, Betriebssystem und dhnliche tech-

nische Informationen.

Aufruf der Webseite/Applikation

Hier wird beschrieben, wie wir lhre personenbezogenen Daten beim Aufrufen unserer Services verarbeiten. Besonders weisen wir darauf hin, dass die
Ubermittlung von Zugriffsdaten an externe Inhalteanbieter (siehe unter b.) aufgrund der technischen Funktionsweise der Informationsiibertragung im

Internet unumganglich ist.

a. Informationen zur Verarbeitung
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes Interesse Speicherdauer
Zugriffsdaten Verbindungsaufbau, Darstel- | Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO ordnungsgemaRe Funktion 7 Tage

lung der Inhalte des Service, der Services, Sicherheit von

Entdeckung von Angriffen Daten und Geschaftsprozes-

auf unsere Seite anhand un- sen, Verhinderung von Miss-

gewohnlicher Aktivitaten, brauch, Verhiitung von Scha-

Fehlerdiagnose den durch Eingriffe in Infor-

mationssysteme

b. Empfanger der personenbezogenen Daten

Empfangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Externe Inhalteanbieter, die Inhalte
(z.B. Bilder, Videos, eingebettete
Postings aus sozialen Netzwerken,
Werbebanner, Schriftarten, Upda-
teinformationen) bereitstellen, die
zur Anzeige des Service erforderlich
sind

Zugriffsdaten

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO

ordnungsgemalie Funktion der Ser-
vices, (beschleunigte) Darstellung
der Inhalte




Hosting-Dienstleister

Zugriffsdaten

DSGVO)

Auftragsverarbeitung (Art. 28

Newsletter

Was mit Ihren personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einem Abonnement unseres Newsletters geschieht, beschreiben wir hier:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Interesse

Speicherdauer

E-Mail-Adresse

Verifikation der Anmeldung
(Double Opt-in-Verfahren),
Newsletterzusendung

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a)
DSGVO

Dauer des Newsletterabon-
nements

Personenstammdaten

Personalisierung des
Newsletters

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a)
DSGVO

Dauer des Newsletterabon-
nements

Anmeldedaten

Nachvollziehbarkeit erfolgter
Newsletter-Anmeldung/-be-
statigung/-abmeldung

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a), f)
DSGVO

Nachweis erfolgter Newslet-
teranmeldung/-bestatigung/-
abmeldung

Dauer des Newsletterabon-
nements

Nutzungsprofildaten
Newsletter

interessengerechte Gestal-
tung des Newsletters

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Verbesserung unseres Service,
Werbezwecke

Dauer des Newsletterabon-
nements

b. Empfinger der personenbezogenen Daten

Empfangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung Ggf.

berechtigtes Interesse

Dienstleister fiir Newsletterversand

alle unter a. genannten Daten

Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO)




Kundensupport

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn sie sich an unseren Kundenservice wenden, finden sie hier:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Inte-
resse

Speicherdauer

Personenstammdaten, Kon-
taktdaten, Inhalte der Anfra-
gen/Beschwerden

Bearbeitung von Kundenanfra-
gen und Nutzerbeschwerden

Art. 6 Abs. 1 b), f)

Kundenbindung, Verbes-
serung unseres Service

Bearbeitung der Anfrage

b. Empfanger von personenbezogenen Daten

Empfangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

intern

Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen

Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieRen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verblei-

ben auf lhrem Endgerat und ermdglichen uns, Ihren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie kdnnen lhren Browser
so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir

bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kdnnen. Bei der Nichtannahme von Cookies sind bestimmte Funktionen unserer Website eingeschrankt

verfugbar.




Tracking

Nachfolgend beschreiben wir, wie Ihre personenbezogenen Daten mithilfe von Tracking-Technologien zur Analyse und Optimierung unserer Services
sowie zu Werbezwecken verarbeitet werden.

Wenn Sie unsere Website besuchen und — sofern rechtlich erforderlich — Sie der Verwendung der Cookies zugestimmt haben, platzieren wir so ge-
nannte Cookies auf Ihrem Rechner, um lhnen einen groReren Funktionsumfang zu bieten und die Nutzung des Dienstes komfortabel und bedarfsge-
recht zu gestalten. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die auf lhrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert
werden und durch welche uns bestimmte Informationen zuflieBen. Die meisten Internetbrowser erlauben es Ihnen, Cookies zu blockieren. Sie kdnnen
die Browser-Einstellungen entsprechend konfigurieren und die Annahme der Cookies blockieren, indem Sie etwa den Anweisungen fiir den von Ihnen

verwendeten Browser, die unter abrufbar sind, folgen oder nach Maglichkeit ein sonstiges technische Tool dazu
verwenden.



Im Folgenden finden Sie eine Auflistung von Cookies, die auf unseren Seiten gesetzt werden:

Cookie Name

PHPSESSID

JSESSIONID

_gat_gtag_...

_8a

_gid

_hjid

_hjncludedIn-
Sample

Laufzeit (Tage)

Sitzung

Sitzung

Sitzung

Sitzung

Sitzung

Sitzung

Sitzung

Funktion

Erkennt wiederkehrende Nutzer
der laufenden Session
Performanceanalyse fiir die Web-
seiten Auslieferung.

Organisationstool, mit dem Web-
seiten-Tags zentral verwaltet wer-
den

Registriert eine eindeutige ID, die
verwendet wird, um statistische
Daten dazu, wie der Besucher die
Website nutzt, zu generieren.
Registriert eine eindeutige ID, die
verwendet wird, um statistische
Daten dazu, wie der Besucher die
Website nutzt, zu generieren.
Sammelt anonymisierte Daten zum
Benutzerverhalten, um die Benut-
zererfahrung auf der Website zu
verbessern.

Sammelt anonymisierte Daten zum
Benutzerverhalten, um die Benut-
zererfahrung auf der Website zu
verbessern.

Name Drittan-
bieter

New Relic

Google

Google

Google

Hotjar

Hotjar

Rechtsgrundlage

Essentiell

Essentiell

Einwilligung

Einwilligung

Einwilligung

Einwilligung

Einwilligung



Wir verwenden Cookies einerseits auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse an der Optimierung unserer Angebote). Bestimmte
Cookies werden ausschlieBlich auf Basis Ihrer Einwilligung genutzt (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

Google Analytics

Fiir die vorstehend genannten Zwecke der statistischen Auswertung und der bedarfsgerechten Gestaltung unseren Angebots, setzen wir - sofern Sie
dem, nicht widersprochen haben - Google Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Die durch die Cookies erzeugten Informati-
onen {iber lhre Benutzung unsere Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Auf unserer
Website ist jedoch die so genannte IP-Anonymisierung aktiviert, so dass Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt wird. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Uibertragen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.

Weiterhin wird Google Analytics von uns benutzt, um Berichte Giber Demographie und Interessen unserer Website-Besucher zu erstellen. Diese Funk-
tion von Google Analytics greift auf Publikumsdaten von Drittanbietern zuriick (z.B. auf aus sich heraus anonyme Daten zu Interessen, Alter und Ge-
schlecht).

Wir speichern die Daten aus Google Analytics fiir eine Dauer von 12 Monaten.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kon-
nen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung unserer Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installie-

ren:

Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die Bedirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot auf dieser Website zu optimieren. Mithilfe der Technolo-
gie von Hotjar bekommen wir ein besseres Verstdandnis von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen,
welche Links sie anklicken, was sie mégen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbei-
tet mit Cookies und anderen Technologien, um Informationen liber das Verhalten unserer Nutzer und Uber ihre Endgerate zu sammeln (insbesondere IP
Adresse des Gerdts (wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), BildschirmgroRe, Geratetyp (Unique Device Identifiers), Informatio-

nen Uber den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Website bevorzugte Sprache). Hotjar speichert diese Informationen in
einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder
mit weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefiihrt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Weitere Informationen finden Sie in Hotjars
Datenschutzerklarung: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.hotjar.com/

.
1.

New Relic

Auf dieser Webseite nutzen wir ein Plugin des Webanalyse-Dienstes von New Relic. Es ermdglicht uns, statistische Auswertungen tber die Geschwindig-
keit der Webseite zu erfassen, festzustellen ob die Webseite aufgerufen werden kann und wie schnell die jeweilige Seite bei einem Aufruf angezeigt
wird. Dieser Dienst wird von der New Relic Inc. (188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA; “New Relic”) betrieben. Durch das Plugin
erhalt New Relic die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Angebots aufgerufen hat. Zu diesem Zweck werden seitens New Relic
Systemdaten zu eingesetzten Addons, Browsern sowie Hard- und Software und Nutzungszeiten, sogenannte Applikationsdaten erhoben, wofiir Cookies
in lhrem Browser gesetzt werden. Wenn Sie dabei als Nutzer bei New Relic eingeloggt sind, kann New Relic den Besuch Ihrem dortigen Konto zuordnen.
Falls Sie kein Mitglied von New Relic sind, besteht dennoch die Maoglichkeit fiir New Relic lhre IP-Adresse in Erfahrung zu bringen und zu speichern.
Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie Infos zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch New Relic kénnen, genauso wie Einstellungsmog-
lichkeiten zum Schutz der Privatsphéare der Nutzer, aus den Datenschutzhinweisen von New Relic entnommen werden: https://newrelic.com/termsand-
conditions/services-notices

Deaktivierung von Cookies/Widerruf Ihrer Einwilligung in Tracking
lhre getroffene Einstellung zum Einsatz von Cookies und anderen Techniken kdnnen Sie jederzeit unten auf der Webseite unter ,,Cookie Einstellungen”
andern.

Betroffenenrechte
Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das

Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben auBerdem das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten, die gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein
auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Das Widerspruchsrecht kdnnen Sie kostenfrei ausiiben.

Sie kdnnen uns Uber die unter 1.2 genannten Kontaktdaten erreichen.



https://newrelic.com/termsandconditions/services-notices
https://newrelic.com/termsandconditions/services-notices

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von uns verarbeitet werden, welche personenbezogenen Daten dies ggf.
sind, sowie weitere Informationen gemaR Art. 15 DSGVO.

Berichtigungsrecht

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). Unter
Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels
einer ergdanzenden Erkldrung — zu verlangen.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden, sofern einer der in Art. 17 Abs.
1 DSGVO genannten Griinde zutrifft und die Verarbeitung nicht fir einen der in Art. 17 Abs. 3 DSGVO geregelten Zwecke erforderlich ist.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Sie sind berechtigt, eine Einschriankung bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis
d) DSGVO geregelten Voraussetzungen gegeben ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten. Weiterhin haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln
oder zu erwirken, dass eine direkte Ubermittlung durch uns geschieht, sofern dies technisch méglich ist. Dies soll immer dann gelten, wenn die Grundlage
der Datenverarbeitung die Einwilligung oder ein Vertrag ist und die Daten automatisiert verarbeitet werden. Fir nur in Papierform vorgehaltene Daten
gilt dies demnach nicht.

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Soweit die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berihrt.

Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde.




Glossar

Auftragsverarbeiter: Eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

Browser: Computerprogramm zur Darstellung von Webseiten (z.B. Chrome, Firefox, Safari)

Cookies: Der Begriff ,,Cookie” stammt eigentlich aus dem englischen Wortschatz und kann in seiner urspriinglichen Bedeutung mit ,Keks” in die deut-
sche Sprache Ubersetzt werden. Im Zusammenhang mit dem World Wide Web hingegen, beschreibt ein Cookie eine kleine Textdatei, die bei dem Be-
such einer Webseite lokal auf dem Rechner des Users gespeichert wird. Diese Datei speichert Daten tiber das Verhalten des Nutzers. Wird der Browser
aufgerufen und die entsprechende Webseite wiederholt besucht, kommt der Cookie zum Einsatz und gibt dem Web-Server mithilfe der gespeicherten
Daten, Informationen uber das Surf-Verhalten des Users.

Bei Cookies geht es in diesem Zusammenhang also nicht um Kekse, sondern um Informationen, die eine Webseite lokal auf dem Rechner des Seitenbe-
suchers in einer kleinen Textdatei abspeichert. Dabei kann es sich um bereits vom Nutzer vorgenommene Einstellungen auf einer Seite handeln, aber
auch um Informationen, die die Webseite komplett eigenstandig vom Nutzer gesammelt hat. Spater konnen diese lokal abgelegten Textdateien dann
vom selben Webserver, von dem sie angelegt wurden, auch wieder ausgelesen werden. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie
kdnnen Cookies mithilfe der Browserfunktionen (zumeist unter "Optionen" oder "Einstellungen") verwalten. Dadurch kann das Speichern von Cookies
deaktiviert, von lhrer Zustimmung im Einzelfall abhangig gemacht oder anderweitig eingeschrankt werden. Sie kdnnen Cookies auch jederzeit I6schen.

Drittldnder: Land, welches nicht an die gesetzlichen Anforderungen der EU-Datenschutz-Direktive gebunden ist (Land auRerhalb des EWR)

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird
eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnum-
mer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

Pixel: Pixel werden auch Zahlpixel, Trackingpixel, Web Beacons oder Web-Bugs genannt. Es handelt sich um kleine, nicht sichtbare Grafiken in HTML-E-
Mails oder auf Webseiten. Wird ein Dokument ge&ffnet, dann wird dieses kleine Bild von einem Server im Internet geladen, wobei das Herunterladen
dort registriert wird. So kann der Betreiber des Servers sehen, ob und wann eine E-Mail ge6ffnet oder eine Webseite besucht wurde. Meist wird diese



Funktion durch den Aufruf eines kleinen Programms (Javascript) realisiert. So kénnen bestimmte Arten von Informationen auf Ihrem Computersystem
erkannt und weitergegeben werden, etwa der Inhalt von Cookies, Zeit und Datum des Seitenaufrufs sowie eine Beschreibung der Seite, auf der sich das
Zahlpixel befindet.

Profiling: Jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeits-
leistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirli-
chen Person zu analysieren oder vorherzusagen

Services: Unsere Angebote, fur die diese Datenschutzerklarung gilt (siehe Geltungsbereich).
Tracking: Die Sammlung von Daten und deren Auswertung bzgl. des Verhaltens von Besuchern auf unseren Services.

Tracking-Technologien: Tracking kann sowohl tiber die auf unseren Webservern gespeicherten Aktivitdtsprotokolle (Logfiles) erfolgen als auch mittels
Datenerhebung von Ihrem Endgerat (iber Pixel, Cookies und dhnliche Tracking-Technologien.

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit per-
sonenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen,
das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verkniupfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.
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